Baloise Sachversicherung AG Deutschland

Datenschutzhinweise

Das Verarbeiten Ihrer personenbezogenen Daten ist wichtige Voraus-
setzung fur das Anbieten optimalen Versicherungsschutzes durch uns.

Der Schutz Ihrer Privatsphdre ist uns dabei wichtig.

Mit diesen Hinweisen wollen wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch die Baloise Sachversicherung AG Deutsch-
land und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte
informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Baloise Sachversicherung AG Deutschland
Basler StraBe 4

61345 Bad Homburg

Telefon: +49 6172 125 - 4600

Fax: +49 6172 125 - 4056

E-Mail-Adresse: info@baloise.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse
mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter:
datenschutz@baloise.de

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten u. a. folgende fir den Vertragsabschluss sowie die Ver-

trags- und Schadenabwicklung relevante personenbezogene Daten::

+Angaben zu lhrer Person (z.B. Namen, Geburtsdatum)

+  Kontaktdaten (z.B. Adresse, Telefonnummer, Mailadresse)

+ Angaben zur Bankverbindung zur Abwicklung der spdteren Zahlungen

- Versicherungsproduktspezifische Angaben zur Berechnung der
Versicherungsprémie

+ Angaben zur Vorversicherung und Vorschdaden

In erster Linie werden dabei die von Ihnen Gbermittelten Angaben und
spater gegebenenfalls ergdnzenden Angaben aus der Schadenanzeige
verarbeitet.

Um Ihnen einen bestmodglichen Service anzubieten und um Sie optimal
beraten zu kénnen, erhalten wir auch von Dritten personenbezogene
Daten, die fiir den Vertragsabschluss erforderlich sind (z.B. Amtsstellen,
Vor- und Rickversicherer). Ndhere Informationen finden Sie unten in
diesen Hinweisen.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf-
geblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die ,Verhaltensregeln flir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prdzisieren.

lhre personenbezogenen Daten werden von uns nur flr die Zwecke
verwendet, zu welchen Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben oder zu
denen wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschdtzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchflhrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um
prufen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

DarUber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die
Daten aller bestehenden Vertradge mit dem Verantwortlichen oder einer
Gesellschaft, die an einer gemeinsamen Datenverarbeitung teilnimmt
(hierzu finden Sie unten im Punkt ,Datenverarbeitung in der Unterneh-
mensgruppe” weitere Informationen), nutzen wir fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung und zur Erflllung unserer versiche-
rungsvertraglichen Pflichten, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, Vertragsergdnzung, flr Kulanzentscheidun-
gen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.
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Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fUr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertra-
ges) erforderlich sind, bendtigen wir hierflr lhre Einwilligung nach Art.

9 Abs.2 a)i.V.m. Art. 7 DSGVO. Diese kénnen Sie an gesonderter Stelle,
auf die wir Sie hinweisen werden, abgeben. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:
+ zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur
andere Produkte der Baloise Versicherungen und deren Kooperati-
onspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,
+zurVerhinderung und Aufkl@rung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Soweit die Durchfihrung von WerbemaBnahmen nur mit lhrer Einwil-
ligung mdglich ist, kdnnen Sie diese an gesonderter Stelle, auf die wir
Sie hinweisen werden, abgeben.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
ErfUllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m.Art. 6 Abs. 1c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Rickversicherer). Dafir kann es erforderlich sein,
Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rlckversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Giber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist es moglich, dass
der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewer-
tung von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an
den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erflllung unseres Versiche-
rungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Ndhere Informationen
zu eingesetzten Ruckversicherern konnen Sie unter den oben genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermitt-
ler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer
Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsangelegenheiten bendtigen. Sie erhalten hierzu gesondert
weitere Informationen, falls wir Ihre Daten an einen Sie betreuenden
Vermittler Gbermitteln.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsver-
trag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste im Anhang bzw. auf unserer Inter-
netseite unter https://www.baloise.de/de/ueber-uns/datenschutz.html
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voribergehende Geschdftsbeziehungen
bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht im Anhang bzw. auf unserer Inter-
netseite unter
https://www.baloise.de/de/ueber-uns/datenschutz.html entnehmen.

Weitere Empfdnger:

Dariber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfdnger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehor-
den oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine Archivierungs-
pflichten bestehen. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezoge-
ne Daten flir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjah-
rungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen. Wir werden séimtliche Ihrer
Rechte entsprechend den Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSG-V0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze beachten.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken des Profiling, der statistischen Verarbeitung,
der Markt- und Meinungsforschung oder der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung allgemein widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden.

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpri-
fen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb

des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission

ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmen-
sinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information zu unseren Dienstleistern in
Drittléndern finden Sie hier:
https://www.baloise.de/de/ueber-uns/datenschutz.html.

Sie kdnnen die Informationen auch unter den oben genannten Kon-
taktinformationen anfordern.
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Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschllsse
oder Uber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungsprémie. Im
Falle der Ablehnung eines Vertragsabschlusses oder der Klindigung des
Vertrags auf Basis einer automatisierten Einzelfallentscheidung haben
Sie das Recht auf eine Uberprifung der Entscheidung durch eine Person,
auf Erléuterung der nach einer entsprechenden Bewertung getroffe-
nen Entscheidung, zur Darlegung lhres eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu hrem Vertrag
gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informa-
tionen) entscheiden wir vereinzelt vollautomatisiert Gber unsere Leis-
tungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung zum Beispiel
der folgenden Informationen: Fahrzeugwert, Einsatzzweck, Einsatzge-
biet oder Alter des Fahrzeugs.

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisier-
ten Verarbeitung - einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden und kénnen im Falle einer solchen automatisier-
ten Einzelfallentscheidung von uns eine nichtautomatisierte Entschei-
dung im Einzelfall fordern.

Anhang

Unternehmen der Baloise Versicherungen in Deutschland, die gemein-
same Datenverarbeitungsverfahren nutzen und Ihre Stammdaten (z.B.
Name, Anschrift) in gemeinsamen Datenbanken verarbeiten

Baloise Lebensversicherung AG Deutschland
Baloise Sachversicherung AG Deutschland
Baloise Financial Services GmbH

Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten zur Beratung
(Werbeeinwilligung)

Damit Sie von uns oder den anderen Unternehmen unserer Gruppe, die
an einer gemeinsamen Datenverarbeitung teilnehmen sowie zustdn-
digen AuBendienstmitarbeitern in allen Fragen der Finanzdienstleis-
tungen (z. B. Versicherungen, Bauspar- und Baufinanzierungsprodukte,
Fonds- und andere Finanzanlagen) umfassend beraten werden kdnnen,
erkldren Sie sich mit Ihrer Unterschrift unter dem Versicherungsantrag
damit einverstanden, dass wir den betreffenden Unternehmen bzw. de-
ren zustandigen AuBendienstmitarbeitern die fir die Kontaktaufnahme
und Durchfiihrung der Beratung erforderlichen Angaben zur dortigen
Datenverarbeitung und Nutzung Ubermitteln.

Ubermittelt werden diirfen (einzelne Datenkategorien kénnen gestri-
chen werden):

1. Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf
oder vergleichbare Daten)

2. Vertragsdaten (Versicherungsdauer, Versicherungssumme, versicher-
tes Risiko, Leistungsumfang, Risikoorte oder vergleichbare Daten)

In diesem Rahmen entbinden Sie uns zugleich von unserer Verschwie-
genheitspflicht.

Mit Ihrer Unterschrift unter dem Versicherungsantrag erkldren Sie sich
auBerdem damit einverstanden, dass die betreffenden Unternehmen
die erhaltenen Daten zur Markt- und Meinungsforschung nutzen dirfen.

Die vorstehenden Erklarungen sind freiwillig und kénnen ohne Einfluss
auf den Versicherungsvertrag jederzeit fur die Zukunft widerrufen wer-
den.



